Regulamin Sklepu Internetowego Coerver Store (www.coerver.store)

Zdn.01.08.2021r.
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Postanowienia ogdlne
1.1. Sklep internetowy coerver.store (dalej ,Serwis”) prowadzi sprzedaz ustug szkoleniowych (m.in. Pozaszkolne
formy edukacji sportowej oraz zajec¢ sportowych i rekreacyjnych) za posrednictwem Internetu, na podstawie
niniejszego Regulaminu (dalej ,,Regulamin”).

1.2. Wtascicielem Serwisu jest Fundacja Let’s Go z siedzibg w Sosnowcu przy ul. 3 Maja 14, 41-200 Sosnowiec,
nr NIP: 6342817167, REGON: 243205774, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw oraz Rejestru Stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotne] Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000454229. Tel. +48515102222, e-mail:
biuro@fundacjaletsgo.pl (dalej: ,Wtasciciel Serwisu” lub , Organizator”).

1.3. Fundacja Let’s Go z siedzibg w 41-200 Sosnowiec ul. 3 Maja 14 na podstawie umowy zawartej ze Sports
Method Limited posiada petne i wyfaczne prawo do licencji Coerver Coaching Method na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

1.4. Uzytkownikiem Serwisu jest kazda osoba korzystajgcg z Serwisu, bez wzgledu na to czy dziata we witasnym
imieniu czy w imieniu lub na rzecz osdb trzecich (dalej: ,,Uzytkownik”).

1.5. Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra zawiera z Wtascicielem Serwisu umowe w ramach Serwisu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (dalej: ,Konsument”).

1.6. Operator Ptatnosci — serwis Paynow. Podmiotem $wiadczacym ustuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci
kartami jest Blue Media S.A.

1.7. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem [https://www.coerver.store]

1.8. Platforma edukacyjna — strona zawierajgca Produkty cyfrowe, dostepna pod adresem poprzez, ktérg
Kupujgcy moze korzystac z Produktow cyfrowych.

1.9. Produkt cyfrowy — kurs, szkolenie, warsztat, e-book, webinar, podcast, audio-book, lub inny artykut w
postaci elektronicznej, do ktérego dostep jest mozliwy wytgcznie drogg online.

1.10. Umowa na produkty cyfrowe — umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢ w rozu-
mieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentdéw i umowa sprzeda-
zy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujgcych.

1.11. Zamodwienie — o$wiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem strony internetowej [https://
www.coerver.store] lub platformy edukacyjnej [http://online.coerver.pl] okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilos¢
produktéw cyfrowych; rodzaj ptatnosci; dane Kupujgcego a zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy po-
miedzy Kupujacym a Sprzedajgcym.

1.12. Warunkiem $wiadczenia ustug jest akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika.



§2

Zamowienia
2.1. Zamoéwienia mozna sktadaé poprzez formularz rezerwacyjny dostepny na stronie internetowej Serwisu.

2.2. Zaméwienia realizowane w Serwisie sg w formie optaty jednorazowej lub w formie przedptaty za ustuge
opisywane jako zadatek.

2.3. Warunkiem realizacji zamodwienia jest podanie przez Uzytkownika danych pozwalajgcych na weryfikacje
Uzytkownika i odbiorcy ustugi.

2.4 Czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

2.5. Dla stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu przy kupowanej ustudze
w momencie zfozenia zamdwienia, w szczegdlnosci: cena, charakterystyka ustugi, jej cechy, elementy
wchodzgce w sktad ustugi oraz forma i termin wykonania ustugi.

2.6. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Uzytkownik sktadajgc zamodwienie sktada oferte zakupu okreslonej ustugi. Do ztozenia zamodwienia
dochodzi z chwilg odestania przez Uzytkownika wypetnionego formularza wraz z wptatg zadatku lub catosci
optaty za dang ustuge. Do zawarcia umowy dochodzi w momencie otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia
realizacji zamowienia za posrednictwem adresu e-mail podanego przy sktadaniu zamdwienia.

2.7. Do dokonania rezerwacji i $wiadczenia ustugi, a takze do rezygnacji z ustugi lub zmiany rezerwacji do
postepowania reklamacyjnego znajdujg zastosowanie postanowienia Warunkéw Uczestnictwa dostepne w
Serwisie pod adresem www.coerver.store
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Ptatnosci

3.1. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

3.2. Uzytkownik dokonuje ptatnosci poprzez integratora ptatnosci online paynow. Podmiotem swiadczgcym
ustuge pfatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue Media S.A.

3.3 Dostepne formy ptatosci:

- BLIK
- Przelewy online
- Karty ptatnicze
* Visa
* Visa Electron
* Mastercard
* MasterCard Electronic
* Maestro

3.4. Wiasciciel serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany formy oraz integratora ptatnosci online

3.5. Warunkiem realizacji ustugi jest optacenie przedptaty opisanej jako zadatek w sklepie internetowym oraz
optacenie pozostatej kwoty za ustuge okreslonej w ofercie nie pdzniej niz 30 dni przed terminem okreslonym w
ofercie jako dzien rozpoczecia obozu sportowego lub szkolenia.



§4
Reklamacje
4.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na podstawie uregulowanej w Kodeksie Cywlnym rekojmi (Art. 556-
576), jezeli ustugi oferowane w ramach Serwisu s3 realizowane niezgodnie z zawartg umowa, opisem produktu,
lub postanowieniami Regulaminu.

4.2 Korzystajac z rekojmi Konsument moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie cywilnym:
a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
b) przy wadzie istotnej — ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
c) zada¢ wymiany produktu
d) zadad usuniecia wady

4.3 Przepisy Kodeksu cywilnego okreslajgce zoowigzania Sprzedawcy i uprawnienia Konsumenta z tytutu
rekojmi znajdujg sie w Art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

4.4 Reklamacje na podstawie rekojmi Uzytkownik zobowigzany jest zgtasza¢ e-mailem na adres
biuro@coerver.pl lub pisemnie pocztg na adres do korespondencji:
Fundacja Let’s Go, ul. 3 Maja 14, 41-200 Sosnowiec

4.5 Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
Konsument, zada wymiany rzeczy, lub usuniecia wady, albo ztozyt oswidczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc
kwote, o ktérag ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosuinkowat sie do tego zagdania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

4.6 Zaleca sie podanie przez Konsumenta w opisie reklamacji:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady.
b) zgdania sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowag sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu
ceny, albo odstgpienia od Umowy sprzedazy; oraz

c) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — w celach realizacji reklamacji. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg jedynie forme zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ ztozonych reklamacji, z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

§5
Warunki rezygnacji
5.1. Z zastrzezeniem postanowien §6 niniejszego Regulaminu, Uzytkownik moze zrezygnowac z udziatu
w obozie/szkoleniu na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

5.2. W celu rezygnacji z uczestnictwa w obozie/szkoleniu Uzytkownik (rodzic lub opiekun prawny uczestnika)
powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na pismie i przesta¢ je na adres korespondencyjny
wskazany w par. 1.2. niniejszego Regulaminu lub przesytajagc oswiadczenie o rezygnacji na adres e-mail
obozy@coerver.pl.

5.3. Za date rezygnacji z obozu/szkolenia, przyjmuje sie dzien jej otrzymania przez Wtasciciela Serwisu.



5.4. W przypadku rezygnacji z wuczestnictwa w obozie/szkoleniu przed datg jego rozpoczecia
Uzytkownik/uczestnik ponosi koszty rezygnacji w wysokosci nastepujgcej czesci wptaconej kwoty, ktéra zostaje
zatrzymana przez , Organizator zatrzymuje cze$¢ wptaconej kwoty w nastepujacy sposdb:

* rezygnacja na wiecej niz 60 dni przed datg obozu optata wynosi 25% ceny ustugi

e rezygnacja na 30-59 dni przed datg rozpoczecia obozu optata wynosi 50% ceny ustugi

e rezygnacja na 1-29 dni przed datg obozu, w dniu przyjazdu i/lub w przypadku przerwania
i wczesniejszego zakonczenia obozu/szkolenia, optata wynosi 100% ceny obozu/szkolenia

5.5. Istnieje mozliwo$¢ zwrotu catosci wptaconej kwoty w przypadku rezygnacji, gdy rodzice lub opiekunowie
prawni rezygnujgcego Uczestnika lub Uczestnik szkolenia znajda/dzie na to miejsce innego Uczestnika
spetniajgcego warunki okreslone w niniejszym regulaminie.

5.6. W przypadku braku naptyniecia do Organizatora formularzy zgtoszeniowych Uczestnikow w ilosci
zapewniajace]j prawidtowg i kompleksowg realizacje formuty obozu/szkolenia Organizator zastrzega mozliwos¢
odwotania obozu w terminie 14 dni od daty jego planowanego rozpoczecia, co réwnoznaczne jest z istnieniem
po stronie Organizatora obowigzku niezwtocznego zwrotu catosci kwoty wpfaconej przez
rodzica/opiekuna/Uczestnika.

§6
Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta
6.1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej za posrednictwem Serwisu bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

6.2. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Wiascicielowi Serwisu oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia
przed uptywem tego terminu.

6.3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone pisemnie i przestane pocztg lub przesytka
kurierskg na adres wskazany w par. 1.2. niniejszego Regulaminu, badzZ drogg elektroniczng poprzez przestanie
os$wiadczenia na adres e-mail na adres wskazany w par. 1.2. niniejszego Regulaminu.

6.4. W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, Konsument otrzyma
na podany adres e-mail potwierdzenie odstgpienia od umowy.

6.5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ uwaza sie jg za niezawartg.
W takim przypadku Wtasciciel Serwisu zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Zwrotu
ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich samych metod pfatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inng forme, ktéra nie bedzie wigzata sie z
poniesieniem przez Konsumenta dodatkowych kosztow. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Konsument nie ponosi kosztéw rezygnacji, o ktérych mowa w
par. 5.4. niniejszego Regulaminu.



6.6. W przypadku, gdy umowa zostaje zawarta na mniej niz 14 dni przed dniem rozpocze cia swiadczenia ustugi,
Konsument wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
i przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu Swiad czenia przez Wtasciciela Serwisu, Konsument utraci prawo
odstgpienia od umowy. W takim przypadku, po wykonaniu umowy Konsumentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy.

§7
Wymagania techniczne

7.1. Do korzystania z Serwisu, w tym sktadania zamowien niezbedne jest:

e urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet z zainstalowang aktualng wersjg przegladarki
internetowej takiej jak: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari lub réwnorzedng;

e konto poczty elektronicznej (e-mail);
e wigczona obstuga plikdw cookies;

e zainstalowany program Adobe Flash Player.

7.2. Wtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane okolicznosciami o charakterze sity wyzszej na ktére nie ma wptywu, niedozwolonym dziataniem
0s6b trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu z urzagdzeniem, z ktérego korzysta Uzytkownik.

7.3. Uzytkownik moze przegladac oferte Serwisu bez zaktadania konta. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest po
uprzednim zatozeniu darmowego konta w Serwisie albo bez zaktadania konta po podaniu niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia.

§8
Ochrona prywatnosci
8.1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Whasciciel Serwisu.

8.2. Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Administratorem danych korzystajgc z danych kontaktowych
wskazanych w par. 1.2. niniejszego Regulaminu.

8.3. Sktadajgc zamodwienie Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, takich jak imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia, adres zamiezkania, w celu realizacji zamoéwienia. Dane
osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg przez Wiasciciela Serwisu w celu zawarcia i realizacji umowy z
Uzytkownikiem zgodnie ze ztozonym zaméwieniem. , a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takie w celu
marketingowym.

8.4 Podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy zawartej z
Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawa prawng
przetwarzania jest zgoda, ktéra moze by¢ udzielona przez wyrazne dziatanie potwierdzajace Uzytkownika
polegajgce na wprowadzeniu okreslonych tresci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

8.5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych niezbednych do zawarcia umowy
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.



8.6. Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie od Serwisu materiatéw reklamowo—
promocyjnych. W takim przypadku dane bedg przetwarzane w celach marketingowych.

8.7. Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich danych i ich poprawiania, a takze do zgdania usuniecia.
Uzytkownikowi przystuguje ponadto prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8.8. Szczegdétowe informacje dotyczace ochrony prywatnosci oraz przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdéw znajdujg sie w Polityce Prywatnosci udostepnionej na stronie internetowej Serwisu w stopce
dolnej.

§9
Wiasnos¢ intelektualna
9.1. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie internetowej Serwisu (w
tym zdjec i opisdw ustug) bez pisemnej zgody Serwisu.

§10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

10.1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

10.2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

e zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z umowy zawartej z Wtascicielem Serwisu, na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.);

e zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Wtascicielem Serwisu, na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdin. zm.);

e ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ;

10.3. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawcs,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

10.4. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.pl).

§11
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

11.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Serwisu.

11.2. Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na
stronie internetowej Serwisu.

§12
Postanowienia korncowe

12.1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

12.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci nastepujgcych ustaw: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

12.3. Uzytkownik we wszelkich sprawach moze kontaktowaé sie z Wtascicielem Serwisu korzystajgc z danych
kontaktowych podanych w par. 1.2. niniejszego Regulaminu.
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