
Regulamin Uczestnictwa

w zajęciach Player Education Coerver®Coaching

Niniejszy Regulamin stanowi  wzorzec umowy w rozumieniu art.  384 Kodeksu cywilnego i  określa

prawa oraz obowiązki osób uczestniczących w zajęciach Player Education Coerver®Coaching oraz ich

opiekunów prawnych. Regulamin obowiazuje od dnia 20 sierpnia 2024 r.

Niniejszy  Regulamin  określa  jednocześnie  zasady  i  warunki  świadczenia  przez  Organizatora  usług

drogą elektroniczną. 

Podmiotem świadczącym usługi w ramach niniejszej umowy, zwanym, dalej także Coerver Coaching

Polska, jest Fundacja LET’S GO z siedzibą w Sosnowcu, ul. 3-go Maja 14, 41-200 Sosnowiec, wpisana

do  Rejestru  Stowarzyszeń,  innych  Organizacji  Społecznych  i  Zawodowych,  Fundacji  oraz

Samodzielnych  Publicznych  Zakładów  Opieki  Zdrowotnej,  prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy

Katowice  –  Wschód  w Katowicach  Wydział  VIII  Gospodarczy  KRS,  pod  nr:  0000454229,  REGON

243205774, NIP 6342817167.

§1

Definicje

1. Umowa – umowa świadczenia usług zawarta drogą elektroniczną na zasadach określonych

w Regulaminie pomiędzy Opiekunem a Organizatorem, której przedmiotem jest uczestnictwo

w zajęciach sportowych w projekcie Player Education.

2. Przedmiot Umowy - uczestnictwo w zajęciach sportowych w projekcie Player Education, tj.

projekcie  sportowym  prowadzonym  wyłącznie  przez  certyfikowanych  trenerów  Coerver

Coaching  i  zgodnie  z programem  rozwoju  indywidualnych  umiejętności  techniczno  -

taktycznych gry w piłkę nożną. Każdy program jest dostosowany do grupy wiekowej, poziomu

sportowego jego  uczestników i w pełni  oparty  o  założenia  metodologii  Coerver®Coaching

Method.

3. Organizator  -  Fundacja  LET'S  GO,  z  siedzibą  w  Sosnowcu,  ul.  3–go  Maja  14,  [41  –  200

Sosnowiec],  zwana  w  dalszej  części  oraz  na  potrzeby  niniejszego  dokumentu  Coerver

Coaching Polska.

4. Opiekun – opiekun prawny dziecka, uprawniony na podstawie powszechnie obowiązujących

przepisów do zawarcia Umowy z Organizatorem.

5. Adidas - [z wyjątkiem sytuacji, kiedy z kontekstu wynika inaczej] oznacza Adidas International

Marketing BV lub Adidas AG i dotyczy również, przez odniesienie, wszelkich spółek zależnych

Adidas  International  Marketing  BV  lub  Adidas  AG,  lub  innych  spółek  lub  podmiotów



kontrolowanych przez, kontrolujących lub pod wspólną kontrolą firmy Adidas International

Marketing BV lub Adidas AG.

6. Performance  Academy -  zorganizowana  jednostka  sportowa  zajmująca  się  szkoleniem

piłkarskim, niezależna od jakiekolwiek innej organizacji [np. Klubu], szkoląca wyłącznie przez

certyfikowanych trenerów i pod marką Coerver®Coaching, zgodnie z wszelkimi wytycznymi

metodologii Coerver®Coaching Method oraz w ramach projektu Player Education.

7. Coerver®Coaching  Method -  zbiór  procedur,  materiałów  szkoleniowych,  jednostek

treningowych,  biznesowego  oraz  organizacyjnego  Know  -  How  jak  również  innych,  nie

wskazanych  powyżej  informacji,  związanych  z  licencją  w  ramach  wyłącznej  umowy

międzynarodowej  zawartej  pomiędzy  Sports  Method  Limited  z  siedzibą  w  Londynie  z

Fundacją Let’s Go oraz Wizard Sports Group Spółka z o.o.

8. Player  Card -  karta  plastikowa  PVC  w  formacie  nadrukowanej  karty  kredytowej

potwierdzająca uczestnictwo jej posiadacza w projekcie Player Education Coerver Coaching

Polska  oraz  upoważniająca do  korzystania  z  kompletnego  systemu  benefitowego

zawierającego  promocje,  rabaty  oraz  oferty  dedykowane dla  jej  posiadacza.  Pełny  zakres

systemu  benefitowego    Coerver    Coaching  Polska  stanowi  osobny  dokument  opisany  na

Stronie Internetowej Organizatora.

9. Welcome Pack - element powitalny oferty, w skład którego wchodzą : koszulka treningowa

marki  Adidas,  spodenki  treningowe  marki  Adidas,  opłata  całoroczna  dostępu  do

indywidualnego  konta  uczestnika  wraz  z  opiekunem  prawnym  w  programie  ProTrainUp

opisanym  powyżej,  gratisy  powitalne  w  formie  gadżetów  i  upominków  sportowych  od

Organizatora Projektu. Pakiet zostaje dostarczony na zajęcia Akademii w terminie do 14 dni

roboczych od dokonania prawidłowej rejestracji w systemie oraz opłacenia uczestnictwa wraz

z pakietem Welcome Pack.

10. Opłata  techniczna -  opłata  dokonywana  we  wrześniu  w  każdym  kolejnym  roku  trwania

umowy. Przeznaczona jest na wyposażenie uczestnika zajęć w sprzęt treningowy zawierający

koszulkę  treningową  marki  Adidas,  spodenki  treningowe  marki  Adidas,  jak  również

przedłużenie dostępu do systemu ProTrainUp na kolejny rok trwania umowy uczestnictwa.

11. ProTrainUp -  dedykowany  system  zarządzania  i  komunikacji  wewnętrznej  obowiązujący

w Coerver  Coaching  Polska  opisujący  postępy  sportowe,  aktywność  oraz  obecność  na

zajęciach,  wyniki  testów,  pomiarów  i  badań,  uczestników  projektu  Player  Education.

Opiekunowie  zawodników  mogą  mieć  wgląd  w  wyniki  sportowe  swoich  dzieci,  mogą

sprawdzić,  czy  uczęszczają  one  regularnie  na  treningi.  W systemie w terminie  do  5  dnia

każdego miesiąca uczestnictwa należy dokonać wskazanych przez system opłat oraz można na

bieżąco weryfikować stan opłacanych składek.

Stronie


12. Respect  Is  Cool -  kampania  CSR  [Społecznej  Odpowiedzialności  Biznesu]  poświęcona

popularyzacji  fundamentalnej  wartości  w  sporcie  jaką  jest  szacunek  zarówno  podczas

rywalizacji  sportowej,  jak  również  poza  nią.  Jest  to  element  rozwoju  świadomości  dzieci

i młodzieży bez względu na płeć oraz towarzyszącym im osób dorosłych na temat istotnych

wartości, takich jak: pokój, przyjaźń, zdrowa rywalizacja, kultura oraz zasady fair play oraz

zapewnienie  wszystkim  dzieciom  i  młodzieży  równych  szans  na  harmonijny  i  bezpieczny

rozwój.  Kampania  skierowana  jest  do  wszystkich  uczestników  projektu  Player  Education,

opiekunów tych uczestników, trenerów, osób z niepełnosprawnością ruchową, intelektualną i

wszystkich  osób  współpracujących  z  międzynarodową  organizacją  Coerver  Coaching.

Podpisując  niniejszą  umowę uczestnik  oraz  jego  Opiekun  wyrażają  dobrowolną  zgodę  na

bezkosztowe  uczestnictwo  w  kampanii  oraz  akceptowanie  jej  kluczowych  zasad,  misji  i

wartości  jakie  reprezentuje,  stając  się  jednocześnie  jej  ambasadorem.  Wszelkie  materiały

dotyczące Respect is Cool są umieszone na Stronie Internetowej Organizatora. 

13. Zawodnik (Uczestnik) -  uczestnik  projektu  Player  Education,  który  dokonał  kompletnej

rejestracji w systemie ProTrainUp wskazanej i opisanej w treści Regulaminu.

14. Abonament – czasowe uprawnienie Zawodnika do uczestnictwa w zajęciach Player Education

Coerver®Coaching, uzależnione od dokonania stosownych opłat za dany miesiąc.

15.  Pakiet  BASIC  –  pakiet  treningowy zakładający  udział  Zawodnika  średnio  w 4  treningach

w miesiącu. Treningi odbywają się raz w tygodniu we wskazanym przez Organizatora terminie

(określony dzień tygodnia,  np. poniedziałek),  miejscu i czasie. W zależności  od układu dni

tygodnia oraz dni wolnych od pracy w danym miesiącu, liczba treningów w miesiącu może

wynosić od 3 do 5.

16. Pakiet STANDARD – pakiet treningowy zakładający udział Zawodnika średnio w 8 treningach

w miesiącu. Treningi odbywają się dwa razy w tygodniu we wskazanym przez Organizatora

terminie (określone 2 dni tygodnia, np. poniedziałek i środa), miejscu i czasie. W zależności od

układu  dni  tygodnia  oraz  dni  wolnych  od  pracy  w  danym  miesiącu,  liczba  treningów  w

miesiącu może wynosić od 6 do 10.

17. Pakiet PREMIUM – pakiet treningowy zakładający udział Zawodnika średnio w 12 treningach

w miesiącu. Treningi odbywają się trzy razy w tygodniu we wskazanym przez Organizatora

terminie  (określone  3  dni  tygodnia,  np.  poniedziałek,  środa,  piątek),  miejscu  i  czasie.  W

zależności  od  układu  dni  tygodnia  oraz  dni  wolnych  od  pracy  w  danym  miesiącu,  liczba

treningów w miesiącu może wynosić od 9 do 14.

18. Pakiet  IPS  [Individual  Player  Support]  –  pakiet  indywidualnych  zajęć  bez  określonego

terminu  realizacji.  Pakiet  IPS  obejmuje  zajęcia  indywidualne  lub  w  mniejszych  grupach,

maksymalnie  4  osobowych.  Dostępność  Pakietu  IPS  jest  ograniczona  i  uzależniona



każdorazowo od miejsca organizacji treningów. Informacja na temat dostępności Pakietów IPS

jest podawana na Stronie Internetowej Organizatora. Organizator nie gwarantuje dostępności

Pakietów IPS w żadnym zakresie.  

19. Strona Internetowa Organizatora – strona internetowa prowadzona przez Organizatora pod

adresem: https://coerver.store/akademie-umiejetnosci/

§2

Postanowienia ogólne i zobowiązania stron

1. Coerver Coaching Polska przysługuje pełne prawo do licencji na szkolenie dzieci i młodzieży

w zakresie piłki nożnej w systemie Coerver®Coaching Method na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej.

2. Zajęcia  piłkarskie  odbywają  się  w  miejscu  określonym przez  Coerver  Coaching  Polska  na

etapie rejestracji/zapisu Uczestnika, zgodnie z ustalanym harmonogramem treningowym oraz

czasem trwania zajęć.

3. Regulamin  określa  prawa  i  obowiązki  Uczestników,  prawa  i  obowiązki  Opiekunów  tych

Uczestników  oraz  terminy  i  sposoby  regulowania  opłat  związanych  z  uczestnictwem  w

zajęciach sportowych projektu Player Education.

4. Poprzez zawarcie Umowy w sposób określony w  § 4 pkt 13 Regulaminu, Coerver Coaching

Polska  zobowiązuje  się  do  świadczenia  usług  w  postaci  organizacji  zajęć  sportowych  w

projekcie Player Education oraz umożliwieniu Zawodnikowi uczestnictwa w tych zajęciach na

zasadach określonych w niniejszym Regulaminie, a Opiekun zobowiązuje się do terminowego

regulowania  opłat  wskazanych  w  Regulaminie  oraz  sumiennego  realizowania  wszelkich

pozostałych obowiązków przewidzianych w Regulaminie. 

§3

Oświadczenia

1. Za indywidualne ubezpieczenie Uczestnika oraz jego bezpieczeństwo w drodze na zajęcia, jak i

po zajęciach, odpowiedzialni są wyłącznie Opiekunowie prawni Uczestnika.

2. Opiekun oświadcza, iż Uczestnik jest zdrowy i nie ma żadnych medycznych ograniczeń oraz

przeciwwskazań do uczestnictwa w zajęciach sportowych prowadzonych i  organizowanych

przez Coerver Coaching Polska. Opiekun oświadcza ponadto, że okoliczności, o których mowa

w zdaniu poprzednim, zostały stwierdzone orzeczeniem lekarskim. W przypadku wątpliwości

Coerver Coaching Polska co do stanu zdrowia Zawodnika i możliwości udziału w zajęciach,

Coerver  Coaching Polska  ma prawo zażądania  od Opiekuna przedstawienia zaświadczenia

lekarskiego  stwierdzającego  zdolność  zawodnika  do  udziału  w  zajęciach,  które  to

https://coerver.store/akademie-umiejetnosci/


zaświadczenie  winno zostać  przedstawione w terminie  14 dni  od chwili  wysłania  żądania

drogą e-mail do Opiekuna.  

3. Opiekun przyjmuje  do wiadomości,  iż  regularne uczestnictwo Zawodnika  w zajęciach jest

niezbędne zarówno dla prawidłowego rozwoju dziecka, jak i planowania pracy całej grupy.

Mając  to  na  względzie,  Opiekun  zobowiązuje  się,  iż  zapewni  sumienne  i  regularne

uczestnictwo Zawodnika w zajęciach, zgodnie z wybranym pakietem.                

§4

Rejestracja

1. Wysokość  miesięcznej,  zryczałtowanej  opłaty  za  uczestnictwo w zajęciach  projektu  Player

Education  uzależniona  jest  od  wybranego  na  etapie  rejestracji  miejsca  zajęć  i  pakietu

określającego ilość jednostek treningowych w skali  miesiąca, programu dostosowanego do

kategorii wiekowej oraz poziomu umiejętności sportowych danego Uczestnika.

2. Zajęcia sportowe, w których Uczestnik nie brał czynnego udziału z powodów niezależnych

od Organizatora nie podlegają jakiejkolwiek rekompensacie  finansowej  ani  jakiemukolwiek

obowiązkowi  odpracowania tych zajęć na rzecz Uczestnika,  z  zastrzeżeniem § 7 pkt  5 i  6

Regulaminu. 

3. Wyboru programu oraz rejestracji/zapisu zawodnika na zajęcia sportowe w projekcie Player

Education  dokonuje  się  wyłącznie  na  stronie  internetowej  www.coerver.store  za

pośrednictwem  formularza  rejestracyjnego  w  systemie  ProTrainUp.  Następnie  na  jego

podstawie  zostaje  wygenerowany  profil  zawodnika  przydzielony  do  odpowiedniej  grupy

treningowej w systemie ProTrainUp. 

4. Inna forma rejestracji niż wskazana w pkt 3 powyżej nie jest akceptowana przez Organizatora

projektu  i  nie  stanowi  formy  potwierdzenia  uczestnictwa  w  projekcie  na  warunkach

określonych w Regulaminie.

5. Na zakończenie każdej rejestracji/zapisu Zawodnika na wybrany program zajęć sportowych

w ankiecie  rejestracyjnej  w  systemie  ProTrainUp,  Opiekun  dokonuje  opłaty  za  pierwszy

miesiąc uczestnictwa w wybranym przez siebie programie, według stawki obowiązujacej dla

danego programu wraz z obowiązkową jednoroczną opłatą techniczną za pakiet WELCOME

PACK, która wynosi  180.00 PLN . 

6. Opłata  za  pakiet  Welcome Pack  nie  dotyczy  uczestników programu  IPS  [Individual  Player

Support]. 

7. Każdego Uczestnika projektu Player Education w miesiącu wrześniu, w każdym kolejnym roku

trwania umowy uczestnictwa, obowiązuje jednoroczna opłata techniczna w wysokości 180.00

PLN. Opłata ta może ulec zmianie w zależności od sytuacji  na rynkach międzynarodowych



i zwiększonych kosztów prowadzenia działalności przez Coerver Coaching Polska, co będzie

w każdym przypadku związane ze zmianą Regulaminu na zasadach przewidzianych w  § 15

Regulaminu.

8. Opłatę  zryczałtowaną  za  kolejne  miesiące  uczestnictwa  w  projekcie  zgodnie  z  wybranym

pakietem  Opiekun  dokonuje  wyłącznie  za  pośrednictwem  systemu  ProTrainUp.  Wszelkie

narzędzia niezbędne do dokonania opłaty znajdują się w zakładce ,,Składki”.

9. Po  dokonaniu  prawidłowej  rejestracji  oraz  opłaceniu  wszystkich  kwot  należnych

Organizatorowi z tytułu realizacji  Umowy, Opiekun oraz Zawodnik otrzymują na cały okres

uczestnictwa  w  projekcie  Player  Education  bezpłatny  dostęp  [startowy  login  i  hasło]  do

systemu ProTrainUp, będącego wyłącznym systemem zarządzania i komunikacji wewnętrznej

oraz integratorem płatności obowiązującym w Coerver Coaching Polska.   

10. Dla Uczestników zajęć Player Education zarejestrowanych/zgłoszonych po 15 kwietnia danego

roku  nie  ma  obowiązku  dokonania  opłaty  technicznej.  W  tym  przypadku  uczestnik  nie

otrzymuje Pakietu Welcome Pack, a opłata techniczna zostanie naliczona w miesiącu wrześniu

tego samego roku.

11. W przypadku nieotrzymania od Coerver Coaching Polska w terminie do 30 dni  od wpłaty

Pakietu Welcome Pack, uiszczona kwota zostanie w całości zwrócona na konto wpłacającego.

12. W momencie  otrzymania  przez  Zawodnika  pakietu Welcome Pack  przechodzi  on na jego

własność.

13. Umowa  zostaje  zawarta  z  chwilą  potwierdzenia  przez  Organizatora  faktu  otrzymania

zamówienia złożonego przez Opiekuna. Potwierdzenie następuje drogą mailową. 

14. Z uwagi na fakt, że Zawodnicy są osobami, które nie ukończyły 18 roku życia, Opiekunowie są

zobowiązani  do  osobistego  przedłożenia  przedstawicielowi  Organizatora  oświadczenia

o wyrażeniu zgody na korzystanie przez Zawodnika z usług oferowanych przez Organizatora

przed  pierwszymi  zajęciami,  w  których  ma  uczestniczyć  nowy  zawodnik.  Oświadczenie,

o którym mowa w zdaniu poprzednim, jest dostępne do pobrania na Stronie Internetowej

Organizatora. 

15. W  przypadku  niedopełnienia  formalności,  o  których  mowa  w  ust.  14,  przedstawiciel

Organizatora nie dopuści Zawodnika do udziału w zajęciach. 

§5

Abonament

1. Podstawą  uczestnictwa  w  zajęciach  oferowanych  przez  Organizatora  jest  wykupiony

Abonament, który upoważnia Zawodnika do korzystania z oferowanych przez Organizatora

usług sportowych, zgodnie z wybraną przez niego opcją.



2. Zawodnik  może  brać  udział  w  zajęciach  wyłącznie  w  okresie  obowiązywania  prawidłowo

opłaconego Abonamentu.

3. Opłaty za Abonament uiszczane są miesięcznie z góry, do 5-go dnia każdego miesiąca.

4. Comiesięczne  opłaty  za  Abonament  dokonywane  są  przez  Opiekunów  za  pośrednictwem

systemu ProTrainUp. Wszelkie narzędzia niezbędne do dokonywania opłat, o których mowa

w zdaniu poprzedzającym, znajdują się w zakładce ,,Składki”.

5. Za pierwszy miesiąc uczestnictwa w zajęciach, opłaty ponoszone są w następujący sposób:

1) W przypadku zawarcia Umowy do 15 dnia miesiąca włącznie, Opiekun zobowiązany jest

do zapłaty 100% wysokości miesięcznej opłaty;

2) W przypadku zawarcia Umowy po 15 dniu miesiąca, Opiekun zobowiązany jest do zapłaty

100% wysokości miesięcznej opłaty, z zastrzeżeniem, że w kolejnym miesiącu naliczona

Opiekunowi opłata zostanie pomniejszona o 50%.

6. Wykupienie Abonamentu możliwe jest w czterech różnych wariantach:

1) Pakiet BASIC – średnio 4 treningi w miesiącu,

2) Pakiet STANDARD – średnio 8 treningów w miesiącu,

3) Pakiet PREMIUM – średnio 12 treningów w miesiącu,

4) Pakiet IPS [Individual Player Support] – pakiet indywidualnych zajęć bez określonego 

czasu realizacji.

7. Zmiana wariantów, o których mowa w ust. 6 pkt od 1) do 4) powyżej, możliwa jest nie częściej

niż 2 razy w roku kalendarzowym.

8. Treningi zawsze odbywają się w określonym przez Organizatora dniu tygodnia. Organizator

ustala  także  miejsce  oraz  godzinę  treningu.  Dzień,  godzina  oraz  miejsce  treningu

udostępniane są Opiekunom w chwili wypełniania formularza rejestracyjnego. 

9. Liczba treningów przypadająca na dany miesiąc, która została wskazana w ust. 6 pkt 1)-3),

może ulec zmniejszeniu w przypadku, gdy na dany miesiąc przypadają święta, ferie lub dni

ustawowo wolne od pracy. Organizator nie zwraca opłaty w jakiejkolwiek części, gdy z uwagi

na okoliczności wskazane w niniejszym ustępie, trening się nie odbędzie. 

10. Liczba treningów przypadających na dany miesiąc, która została wskazana w ust. 6 pkt 1)-3),

może  ulec  zwiększeniu,  jeżeli  dni  tygodnia,  na  które  zaplanowany  jest  trening,  wystąpią

w danym  miesiącu  w  większej  liczbie  niż  liczba  zaplanowanych  jednostek  treningowych.

Opiekun nie jest zobowiązany do ponoszenia z tego tytułu jakichkolwiek opłat. 

11. Przedstawiciel  Organizatora  może  nie  dopuścić  Zawodnika  do  udziału  w  zajęciach  w

przypadku gdy Zawodnik nie ma opłaconego Abonamentu,

12. Aktualne cenniki Abonamentów zamieszczone są: 

1) na Stronie Internetowej Organizatora,



2) w ankiecie rejestracyjnej wypełnianej przez Opiekuna w systemie ProTrainUp.

13. Ceny podane przez Organizatora są cenami brutto. 

14. Po  dokonaniu  płatności,  na  życzenie  Opiekuna,  Organizator  wystawia  i  udostępnia

Opiekunowi fakturę w formie wiadomości e-mail.  

15. Zawodnik może zrezygnować z udziału w zajęciach ze skutkiem na ostatni dzień ważności

wykupionego Abonamentu. 

16. Abonament  może  zostać  wykupiony  tylko  na  konkretnego  Zawodnika,  a  wynikające

z opłaconego  Abonamentu  uprawnienia  nie  mogą  zostać  przeniesione  na  inną  osobę.

Abonament  nie  może  być  odsprzedawany  lub  przekazywany  w  jakikolwiek  inny  sposób

osobom trzecim.

17. Jeżeli w okresie wakacji [lipiec, sierpień] zajęcia piłkarskie w danej lokalizacji się odbywają,

a Zawodnik zadeklarował w nich swoje uczestnictwo, opłata za dany miesiąc uczestnictwa

naliczona zostanie zgodnie z deklaracją Zawodnika.

18. W każdym innym przypadku, niż wskazany w ustępie poprzedzającym, tj. w przypadku gdy

Zawodnik  nie  uczestniczy  w  treningach  w  okresie  lipiec  –  sierpień,  Opiekun  nie  ponosi

jakiejkolwiek opłaty za zajęcia. 

§6

Rabaty i udogodnienia

1. W przypadku uczestnictwa rodzeństwa w jakichkolwiek zajęciach projektu Player Education,

Coerver Coaching Polska udziela 10% zniżki dla każdego z rodzeństwa w każdym wybranym

pakiecie  i  w  każdym  z  miesięcy  uczestnictwa  rodzeństwa  w projekcie.  Rabat  nie  dotyczy

opłaty technicznej. Rabat za pierwszy miesiąc zostanie udzielony w kolejnym miesiącu.

2. Zawodnik,  który  dokona  pełnej  rejestracji  w systemie  ProTrainUp,  otrzyma do  30  dni  od

momentu tej  rejestracji  od Coerver Coaching Polska indywidualną kartę zawodnika Player

Card opisaną w niniejszym Regulaminie.

3. Szczegółowe  zasady  uczestnictwa  w  systemie  lojalnościowym  oraz  warunki  uzyskania

określonych rabatów u Partnerów Coerver Coaching Polska dla posiadacza karty Player Card

Coerver Coaching określa regulamin programu, odrębne dokumenty lub oferty.

4. Dla Zawodnika projektu Player Education w przypadku deklaracji  uczestnictwa w projekcie

Football Camps organizowanego przez Coerver Coaching Polska obowiązuje zasada Gwarancji

Miejsca,  której  okres  obowiązywania  dla  uczestników  projektu  Coerver  Coaching  Polska

organizator określa każdorazowo w trakcie procesu naborów. 

5. Uczestnictwo w projekcie Football Camps stanowi odrębną usługę świadczoną przez Coerver

Coaching  Polska,  która  nie  jest  uregulowana  postanowieniami  niniejszego  Regulaminu,  a



która  jest  jednakże  dostępna  dla  Zawodników  posiadających  opłacony  Abonament.

Szczegółowe zasady uczestnictwa w Football Camps są określone każdorazowo przez Coerver

Coaching Polska przed organizacją danego wydarzenia. 

6. Oprócz  gwarancji  miejsca,  Uczestnikom  projektu  Player  Education  nieposiadającym

jakichkolwiek zaległości  finansowych względem Organizatora,  udziela  się  rabatu na udział

w Football Camps w wysokości 50 zł. 

7. Uczestnik  projektu  Player  Education  może  dokonać  zakupu  sprzętu  treningowego

z brandingiem Coerver Coaching w Brand Store na preferencyjnych warunkach określonych

w osobnym dokumencie.

§7

Zmiany opłat / Zwrot opłat

1. Coerver  Coaching  Polska  zastrzega  sobie  prawo  do  zmiany  wysokości  opłat  za  zajęcia

w przypadku  zwiększenia  kosztów  organizacji  zajęć,  o  czym  Opiekunowie  zostaną

poinformowani co najmniej z miesięcznym wyprzedzeniem poprzez pozostawienie  Informacji

w systemie ProTrainUp oraz w formie pisemnej lub wiadomością e-mail wysłaną na adres

wskazany podczas procesu rejestracji.  Szczegółowe zasady dotyczące zmiany Regulaminu i

opłat zostały zawarte w § 15 Regulaminu.

2. Nieobecność Zawodnika na zajęciach nie uprawnia do żądania zmniejszenia opłaty bądź jej

częściowego zwrotu.

3. Opiekun zobowiązany jest do wpłaty całości zryczałtowanej kwoty należnej za zajęcia zgodnie

z wybranym pakietem, niezależnie od występowania w danym okresie rozliczeniowym dni

ustawowo wolnych, w tym świąt, ferii itp.

4. Jeżeli zajęcia sportowe nie odbędą się z winy Coerver Coaching Polska, zostaną odpracowane

w terminie ustalonym z grupą bez dodatkowych kosztów dla Opiekuna.

5. Jeżeli uczestnik z uwagi na chorobę lub kontuzję nie jest w stanie uczestniczyć w zajęciach,

Opiekun zobowiązany jest zgłosić trenerowi okres absencji w treningach.

6. W  przypadku  przewlekłej  niedyspozycji  uczestnika  [powyżej  30  dni],  potwierdzonej

zaświadczeniem lekarskim dostarczonym do Coerver Coaching Polska w ciągu 7 dni od dnia

jego wystawienia, będzie on zwolniony z opłaty za cały okres niedyspozycji. W przeciwnym

razie Opiekun zobowiązany jest do uiszczenia opłaty miesięcznej zgodnej z Umową. 

7. Strony  nie  są  odpowiedzialne  za  naruszenie  obowiązków  wynikających  z  Umowy  w

przypadku, gdy wyłączną przyczyną naruszenia jest działanie siły wyższej. Przez siłę wyższą

rozumie się zdarzenie bądź połączenie zdarzeń lub okoliczności, niezależnych od Stron, które

zasadniczo  utrudniają  lub  uniemożliwiają  wykonywanie  zobowiązań  danej  Strony



wynikających z Umowy, a których dana Strona nie mogła przewidzieć ani im zapobiec lub

przezwyciężyć poprzez działanie z dochowaniem należytej staranności. 

8. Za siłę wyższą uważa się w szczególności  stan epidemii, pandemii, stanu wyjątkowego czy

wystąpienie klęski żywiołowej lub innych decyzji wprowadzonych przez organy rządowe, które

uniemożliwiałyby prowadzenie zajęć sportowych.

9. W  przypadku  zaistnienia  siły  wyższej  Coerver  Coaching  Polska  zastrzega  sobie  prawo  do

możliwości przeprowadzenia zajęć sportowych w formie on-line lub odrobienia zajęć w innym

uzgodnionym przez obie strony terminie. Wówczas uiszczona opłata Abonamentowa nie ulega

zwrotowi.

§8

Okres obowiązywania umowy

1. Umowa została zawarta na czas nieokreślony.

2. Opiekun  może  wypowiedzieć  Umowę  ze  skutkiem  na  koniec  miesiąca,  który  został  już

opłacony.

3. Opiekun  wypowiadający  umowę  zobowiązany  jest  do  złożenia  stosownego  oświadczenia

w formie pisemnej pod adresem: ul. 3-go Maja 14, 41-200 Sosnowiec lub poprzez wiadomość

e-mail wysłaną na adres mailowy  biuro@coerver.pl.  Oświadczenie powinno zawierać dane

Zawodnika oraz lokalizację zajęć sportowych.

4. Umowa  może  zostać  wypowiedziana  przez  Organizatora  w  każdym  czasie  bez  podania

przyczyny.  Okres  wypowiedzenia  upływa  na  koniec  miesiąca  następującego  po  miesiącu,

w którym Organizator złożył stosowne oświadczenie. Opiekun zobowiązany jest do uiszczania

opłat przez cały okres wypowiedzenia, a Zawodnik jest w tym okresie uprawniony do udziału

w zajęciach. 

5. Organizator może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli: 

1) Zawodnik rażąco lub uporczywie narusza zasady porządku przyjęte podczas prowadzenia

zajęć lub regulamin obiektu, na którym zajęcia są prowadzone;

2) Opiekun zalega z płatnością za dany miesiąc o więcej niż 14 dni.

6. Organizator może skorzystać z prawa wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym,

o którym mowa w ustępie poprzedzającym, w terminie 60 dni od zaistnienia przyczyny.

7. Organizator składa oświadczenia, o których mowa w ust. 4 i 5 w formie pisemnej lub drogą

wiadomości e-mail. Za adres właściwy do doręczeń uważa się adres, który został podany przez

Opiekuna  w  formularzu  rejestracyjnym,  z  wyjątkiem  sytuacji,  w  których  Opiekun

poinformował  Organizatora  o  zmianie  adresu  zamieszkania.  Oświadczenie  może  zostać

złożone także do rąk własnych Opiekuna.
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§9

Odstąpienie od Umowy

1. Opiekun może odstąpić od Umowy bez podania przyczyny, składając stosowne oświadczenie

na  piśmie  lub  na  adres  mailowy biuro@coerver.pl  w  terminie  14  dni  od  momentu

potwierdzenia złożenia zamówienia, o którym mowa w § 4 pkt 13 Regulaminu. Oświadczenia

na piśmie składa się pod adresem: ul. 3-go Maja 14, 41-200 Sosnowiec. 

2. Do zachowania tego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

3. Wzór  oświadczenia  o  odstąpieniu  od  Umowy  zamieszczony  jest  na  Stronie  Internetowej

Organizatora. 

4. W razie skutecznego odstąpienia od Umowy jest ona uważana za niezawartą. W takiej sytuacji

Zawodnik  nie  będzie  uprawniony  do  udziału  w zajęciach  prowadzonych  po  dniu  złożenia

przedmiotowego oświadczenia i utraci dostęp do swojego konta w serwisie ProTrainUp. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy, Organizator dokonuje zwrotu należności w ciągu 14 dni

od dnia otrzymania stosownego oświadczenia. 

6. Zwrot  należności  zostanie  dokonany  z  wykorzystaniem  systemu  płatności  elektronicznych

Przelewy24.  Organizator  dokonuje  zwrotu  należności  na  rachunek  bankowy,  który  został

wykorzystany do uiszczenia opłaty za Abonament. 

7. Jeżeli  Opiekun wykonuje prawo odstąpienia od Umowy po zgłoszeniu żądania rozpoczęcia

realizacji Umowy przed upływem terminu na odstąpienie od Umowy zawartej na odległość,

ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia od Umowy.

8. Kwotę  zapłaty  oblicza  się  proporcjonalnie  do  zakresu  spełnionego  świadczenia,

z uwzględnieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

§10

Zmiana miejsca i terminów prowadzenia zajęć

1. Coerver Coaching Polska dopuszcza możliwość zmiany miejsc i terminów prowadzenia zajęć

piłkarskich,  o  czym  Opiekun  zostanie  poinformowany  na  co  najmniej  miesiąc  przed

wprowadzeniem tych zmian poprzez email lub sms. 

2. Wskazana powyżej zmiana nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu. 

§11

Odpowiedzialność

1. Zawodnik  może korzystać z  usług  świadczonych przez Organizatora stosownie  do swojego

stanu  zdrowia  i  kondycji  fizycznej.  Organizator  nie  ponosi  żadnej  odpowiedzialności  za



złożenie  przez  Opiekuna  fałszywego  lub  nierzetelnego  oświadczenia  o  stanie  zdrowia

Zawodnika, o których to oświadczeniach mowa w § 3.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikłe z braku dostosowania się przez

Zawodnika do regulaminu obiektu, na którym prowadzone są zajęcia. 

§12

Reklamacje

1. Organizator ponosi odpowiedzialność za niezgodność świadczenia z Umową na zasadach i w

zakresie  wynikającym  z  powszechnie  obowiązujących  przepisów  prawa,  w  szczególności

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

2. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do świadczonych przez Organizatora usług, a także skargi,

wnioski i reklamacje w pozostałym zakresie mogą być zgłaszane przez Opiekunów na adres

mailowy  biuro@coerver.pl lub w formie pisemnej  pod adresem:  ul.  3-go Maja 14, 41-200

Sosnowiec.

3. Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawierać imię i nazwisko Zawodnika oraz Opiekuna,

opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub mailowy, na jaki należy kierować odpowiedź. 

4. Odpowiedź na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany

w  reklamacji,  skardze  lub  wniosku  adres  do  korespondencji  lub  drogą  elektroniczną  na

wskazany adres mailowy. Odpowiedzi udziela się w terminie 14 dni od chwili otrzymania. 

§13

Świadczenie usług drogą elektroniczną

1. Przez świadczenie usług drogą elektroniczną rozumie się wykonanie usługi świadczonej bez

jednoczesnej  obecności  stron  (na  odległość),  poprzez  przekaz  danych  na  indywidualne

żądanie  Opiekuna,  przesłanej  i  otrzymywanej  za  pomocą  urządzeń  do  elektronicznego

przetwarzania, wyłącznie z kompresją cyfrową, i przechowywania danych, która jest w całości

nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocą sieli telekomunikacyjnej w rozumieniu

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – prawo telekomunikacyjne. 

2. Organizator  świadczy  usługi  drogą  elektroniczną  w  przypadku  wyrażenia  przez  Opiekuna

zgody – stanowiącej jednocześnie zamówienie – przynajmniej na jedną z poniższych opcji:

1) Otrzymywanie od Organizatora drogą elektroniczną informacji handlowych, dotyczących

produktów i usług oferowanych przez Fundację LET’S GO,

2) Otrzymywanie od Organizatora przez czas i w zakresie współpracy, drogą elektroniczną,

informacji  handlowych  w  celach  marketingowych  podmiotów  współpracujących  z

Fundacją LET’S GO,
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3) Przekazywanie przez Organizatora treści dotyczących oferty Coerver Coaching przy użyciu

automatycznych systemów wywołujących w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

Prawo telekomunikacyjne,

4) Otrzymywanie od Organizatora innych informacji związanych z realizacją Umowy.

3. W ramach świadczenia usług drogą elektroniczną organizatorowi zabrania się dostarczania

treści o charakterze bezprawnym.

4. Dla korzystania z usług oferowanych przez Organizatora konieczny jest dostęp do komputera

lub telefonu, dostęp do jakiejkolwiek przeglądarki internetowej oraz posiadanie aktywnego

adresu e-mail. 

5. Umowa  o  świadczenie  wskazanych  powyżej  usług  drogą  elektroniczną  zostaje  zawarta  z

chwilą  wyrażenia  zgody  przez  Opiekuna  na  otrzymywanie  od  Organizatora  informacji

handlowych zgodnie z wybraną przez siebie opcją. 

6. Każda  ze  stron  może  wypowiedzieć  umowę  o  świadczenie  usług  drogą  elektroniczną  ze

skutkiem natychmiastowym. Oświadczenie Organizatora przesyłane jest na adres na adres

mailowy opiekuna wskazany w zgłoszeniu rejestracyjnym. Oświadczenie Opiekuna przesyłane

jest na adres mailowy Organizatora: biuro@coerver.pl  

7. Opiekun może zgłosić  Organizatorowi reklamację w związku ze świadczeniem usług drogą

elektroniczną. Reklamację należy przesyłać na adres mailowy Organizatora: biuro@coerver.pl.

8. W  zgłoszeniu  reklamacyjnym  Opiekun  powinien  wskazać  swoje  imię  i  nazwisko,  opis

zaistniałego  problemu  oraz  adres  e-mail  właściwy  do  udzielenia  odpowiedzi.  Organizator

niezwłocznie,  lecz  nie  później  niż  w  terminie  14  dni  rozpatruje  reklamację  i  udziela

odpowiedzi na adres poczty elektronicznej wskazany w zgłoszeniu reklamacyjnym.

9. W przypadku świadczenia przez Organizatora usług drogą elektroniczną w zakresie innym niż

wskazany w ustępie 2, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. 

§14

Zasady organizacji zajęć

1. Zawodnicy  zobowiązani  są  godnie  reprezentować  markę  Coerver  Coaching  zarówno  na

obiekcie sportowym, jak i w życiu codziennym.

2. Uczestnictwo  w  zajęciach  Coerver  Coaching  Polska  nie  wiąże  się  z  koniecznością  zmiany

przynależności  klubowej  Zawodnika,  a  zajęcia  sportowe  mają  wyłącznie  charakter

doszkalający.

3. Zawodnika  obowiązuje  podczas  zajęć  wyłącznie  strój  sportowy  otrzymany  od  Coerver

Coaching Polska  w pakiecie  Welcome Pack  lub  zakupiony przez  Opiekuna  u  Organizatora

treningu.



4. Każda grupa może liczyć:

1) Trening grupowy: maksymalnie 25 Zawodników w odpowiednim przedziale wiekowym

oraz o zbliżonych umiejętnościach,

2) Trening indywidualny: zajęcia realizowane według modelu: trener vs Zawodnik lub trener

vs od 2 do 4 Zawodników.

5. Zawodnik uczęszczający na zajęcia musi posiadać ważne zaświadczenie lekarskie dotyczące

stanu zdrowia,  stwierdzające brak przeciwwskazań  do  uprawiania sportu lub oświadczenie

Opiekunów w tym zakresie.

6. Podczas zajęć Opiekunowie są proszeni o kulturalne zachowanie, nie wchodzenie na płytę

boiska, parkiet sali sportowej oraz do szatni zawodników.

7. Zawodnicy  będą  poddawani  systematycznej  ocenie  poziomu  ich  umiejętności  celem

stworzenia odpowiednich grup treningowych zgodnych z zaawansowaniem sportowym oraz

wiekiem.

8. Zawodników  obowiązuje  całkowity  zakaz  spożywania  napojów  gazowanych,  chipsów  oraz

słodyczy.

9. Powyższy zakaz obowiązuje bezpośrednio przed, w trakcie oraz bezpośrednio po zajęciach

sportowych.

10. Coerver Coaching Polska ma prawo organizacji zajęć sportowych przy pomocy osób trzecich,

posiadających  odpowiednie  umocowanie  w  tym  zakresie,  kwalifikacje  sportowe,  na  co

Opiekun wyraża niniejszym zgodę.

§15

Postanowienia końcowe

1. Formularz rejestracyjny i dane wprowadzone do niego przez Opiekuna stanowią integralną

część Umowy. 

2. Opiekun  zobowiązany  jest  do  informowania  Organizatora  o  każdej  zmianie  miejsca

zamieszkania.

3. Cennik  lub Regulamin  mogą ulec  zmianie.  O  treści  zmian  Cennika  lub  Regulaminu  każdy

Opiekun  zostanie  poinformowany  przez  umieszczenie  w  systemie  ProTrainUp  stosownej

informacji o dokonanej zmianie.  

4. O  zmianie  Cennika  lub  Regulaminu  Organizator  poinformuje  każdego  Opiekuna  także  w

formie pisemnej lub drogą mailową na adres wskazany podczas procesu rejestracji. 

5. Poinformowanie o zmianie Cennika lub Regulaminu w sposób określony powyżej nastąpi nie

później niż na miesiąc przed wprowadzeniem zmienionego Cennika lub Regulaminu.



6. W razie gdy Opiekun nie akceptuje nowej treści Cennika lub Regulaminu, obowiązany jest

zawiadomić o tym fakcie Organizatora do dnia poprzedzającego wejście w życie zmienionych

postanowień Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu przez Opiekuna skutkuje rozwiązaniem

Umowy.

7. Klient  będący  konsumentem  może  skorzystać  z  następujących  pozasądowych  możliwości

rozwiązywania sporów:

1) Zwrócenie się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie

postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu,

2) Skierowanie  sprawy  do  stałego  sądu  polubownego  przy  wojewódzkim  inspektorze

Inspekcji Handlowej,

3) Zwrócenie się do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów lub organizacji

społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów.

8. Organizator informuje, że pod adresem  https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostępna jest

platforma  internetowego  systemu  rozstrzygania  sporów  pomiędzy  konsumentami

i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym. 

9. Skorzystanie z dostępnych pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczeń jest możliwe po zakończeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny, co

oznacza, że obie strony muszą wyrazić zgodę na postępowanie. 

10. Szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczeń,  a  także  zasady  dostępu  do  tych  procedur,  dostępne  są  między  innymi  pod

następującymi adresami: 

1) https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php   

2) https://polubowne.uokik.gov.pl/   

3) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php  .

11. Adres strony internetowej Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji  Handlowej w Katowicach

znajduje się pod adresem: https://katowice.wiih.gov.pl/ 

12. Poza przypadkami, dla których wskazano szczególne adresy mailowe, Organizator wskazuje

następujące dane do kontaktu:

1. Adres: ul. 3-go Maja 14, 41-200 Sosnowiec,

2. Mail: biuro@coerver.pl

3. Tel.: 501-404-570.
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