Regulamin Uczestnictwa

w zajeciach Player Education Coerver®Coaching

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i okresla
prawa oraz obowigzki oséb uczestniczacych w zajeciach Player Education Coerver®Coaching oraz ich

opiekunéw prawnych. Regulamin obowiazuje od dnia 20 sierpnia 2024 r.

Niniejszy Regulamin okresla jednoczesnie zasady i warunki $wiadczenia przez Organizatora ustug

drogg elektroniczna.

Podmiotem Swiadczgcym ustugi w ramach niniejszej umowy, zwanym, dalej takze Coerver Coaching
Polska, jest Fundacja LET’S GO z siedzibg w Sosnowcu, ul. 3-go Maja 14, 41-200 Sosnowiec, wpisana
do Rejestru Stowarzyszen, innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz
Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod nr: 0000454229, REGON
243205774, NIP 6342817167.

§1

Definicje

1. Umowa — umowa S$wiadczenia ustug zawarta drogg elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie pomiedzy Opiekunem a Organizatorem, ktorej przedmiotem jest uczestnictwo
w zajeciach sportowych w projekcie Player Education.

2. Przedmiot Umowy - uczestnictwo w zajeciach sportowych w projekcie Player Education, tj.
projekcie sportowym prowadzonym wytgcznie przez certyfikowanych treneréw Coerver
Coaching i zgodnie z programem rozwoju indywidualnych umiejetnosci techniczno -
taktycznych gry w pitke noznga. Kazdy program jest dostosowany do grupy wiekowej, poziomu
sportowego jego uczestnikdow i w petni oparty o zatozenia metodologii Coerver®Coaching
Method.

3. Organizator - Fundacja LET'S GO, z siedzibg w Sosnowcu, ul. 3—go Maja 14, [41 — 200
Sosnowiec], zwana w dalszej czesci oraz na potrzeby niniejszego dokumentu Coerver
Coaching Polska.

4. Opiekun = opiekun prawny dziecka, uprawniony na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow do zawarcia Umowy z Organizatorem.

5. Adidas - [z wyjatkiem sytuacji, kiedy z kontekstu wynika inaczej] oznacza Adidas International
Marketing BV lub Adidas AG i dotyczy rdwniez, przez odniesienie, wszelkich spdtek zaleznych

Adidas International Marketing BV lub Adidas AG, lub innych spétek lub podmiotow



10.

11.

kontrolowanych przez, kontrolujgcych lub pod wspdlng kontrolg firmy Adidas International
Marketing BV lub Adidas AG.

Performance Academy - zorganizowana jednostka sportowa zajmujgca sie szkoleniem
pitkarskim, niezalezna od jakiekolwiek innej organizacji [np. Klubu], szkolgca wytacznie przez
certyfikowanych treneréw i pod markg Coerver®Coaching, zgodnie z wszelkimi wytycznymi
metodologii Coerver®Coaching Method oraz w ramach projektu Player Education.
Coerver®Coaching Method - zbiér procedur, materiatdw szkoleniowych, jednostek
treningowych, biznesowego oraz organizacyjnego Know - How jak réwniez innych, nie
wskazanych powyzej informacji, zwigzanych z licencja w ramach wytgcznej umowy
miedzynarodowej zawartej pomiedzy Sports Method Limited z siedzibg w Londynie z
Fundacjg Let’s Go oraz Wizard Sports Group Spétka z o.0.

Player Card - karta plastikowa PVC w formacie nadrukowanej karty kredytowej
potwierdzajgca uczestnictwo jej posiadacza w projekcie Player Education Coerver Coaching
Polska oraz upowazniajgca do korzystania z kompletnego systemu benefitowego
zawierajgcego promocje, rabaty oraz oferty dedykowane dla jej posiadacza. Petny zakres
systemu benefitowego Coerver Coaching Polska stanowi osobny dokument opisany na
Stronie Internetowej Organizatora.

Welcome Pack - element powitalny oferty, w sktad ktérego wchodzga : koszulka treningowa
marki Adidas, spodenki treningowe marki Adidas, optata catoroczna dostepu do
indywidualnego konta uczestnika wraz z opiekunem prawnym w programie ProTrainUp
opisanym powyzej, gratisy powitalne w formie gadzetéw i upominkéw sportowych od
Organizatora Projektu. Pakiet zostaje dostarczony na zajecia Akademii w terminie do 14 dni
roboczych od dokonania prawidtowej rejestracji w systemie oraz optacenia uczestnictwa wraz
z pakietem Welcome Pack.

Optata techniczna - optata dokonywana we wrzesniu w kazdym kolejnym roku trwania
umowy. Przeznaczona jest na wyposazenie uczestnika zaje¢ w sprzet treningowy zawierajacy
koszulke treningowg marki Adidas, spodenki treningowe marki Adidas, jak rdéwniez
przedtuzenie dostepu do systemu ProTrainUp na kolejny rok trwania umowy uczestnictwa.
ProTrainUp - dedykowany system zarzadzania i komunikacji wewnetrznej obowigzujacy
w Coerver Coaching Polska opisujacy postepy sportowe, aktywnosé oraz obecno$é¢ na
zajeciach, wyniki testow, pomiaréw i badan, uczestnikdw projektu Player Education.
Opiekunowie zawodnikéw mogg mie¢ wglad w wyniki sportowe swoich dzieci, mogg
sprawdzi¢, czy uczeszczajg one regularnie na treningi. W systemie w terminie do 5 dnia
kazdego miesigca uczestnictwa nalezy dokonaé wskazanych przez system optat oraz mozna na

biezgco weryfikowac stan optacanych sktadek.
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Respect Is Cool - kampania CSR [Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu] poswiecona
popularyzacji fundamentalnej wartosci w sporcie jakg jest szacunek zaréwno podczas
rywalizacji sportowej, jak réwniez poza nig. Jest to element rozwoju $wiadomosci dzieci
i mtodziezy bez wzgledu na pteé oraz towarzyszacym im oséb dorostych na temat istotnych
wartosci, takich jak: pokdj, przyjain, zdrowa rywalizacja, kultura oraz zasady fair play oraz
zapewnienie wszystkim dzieciom i mtodziezy réwnych szans na harmonijny i bezpieczny
rozwdj. Kampania skierowana jest do wszystkich uczestnikéw projektu Player Education,
opiekundéw tych uczestnikéw, treneréw, oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa, intelektualng i
wszystkich oséb wspodtpracujagcych z miedzynarodowa organizacja Coerver Coaching.
Podpisujgc niniejszg umowe uczestnik oraz jego Opiekun wyrazajg dobrowolng zgode na
bezkosztowe uczestnictwo w kampanii oraz akceptowanie jej kluczowych zasad, misji i
wartosci jakie reprezentuje, stajgc sie jednoczesnie jej ambasadorem. Wszelkie materiaty
dotyczace Respect is Cool sg umieszone na Stronie Internetowej Organizatora.

Zawodnik (Uczestnik) - uczestnik projektu Player Education, ktory dokonat kompletnej
rejestracji w systemie ProTrainUp wskazanej i opisanej w tresci Regulaminu.

Abonament — czasowe uprawnienie Zawodnika do uczestnictwa w zajeciach Player Education
Coerver®Coaching, uzaleznione od dokonania stosownych optat za dany miesiac.

Pakiet BASIC — pakiet treningowy zaktadajgcy udziat Zawodnika srednio w 4 treningach
w miesigcu. Treningi odbywaja sie raz w tygodniu we wskazanym przez Organizatora terminie
(okreslony dzien tygodnia, np. poniedziatek), miejscu i czasie. W zaleznosci od uktadu dni
tygodnia oraz dni wolnych od pracy w danym miesigcu, liczba treningdw w miesigcu moze
wynosi¢ od 3 do 5.

Pakiet STANDARD - pakiet treningowy zaktadajgcy udziat Zawodnika srednio w 8 treningach
w miesigcu. Treningi odbywajg sie dwa razy w tygodniu we wskazanym przez Organizatora
terminie (okreslone 2 dni tygodnia, np. poniedziatek i $roda), miejscu i czasie. W zaleznosci od
uktadu dni tygodnia oraz dni wolnych od pracy w danym miesigcu, liczba treningdw w
miesigcu moze wynosi¢ od 6 do 10.

Pakiet PREMIUM - pakiet treningowy zaktadajacy udziat Zawodnika $rednio w 12 treningach
w miesigcu. Treningi odbywajg sie trzy razy w tygodniu we wskazanym przez Organizatora
terminie (okreslone 3 dni tygodnia, np. poniedziatek, sroda, pigtek), miejscu i czasie. W
zaleznosci od uktadu dni tygodnia oraz dni wolnych od pracy w danym miesigcu, liczba
treningdw w miesigcu moze wynosi¢ od 9 do 14.

Pakiet IPS [Individual Player Support] — pakiet indywidualnych zaje¢ bez okreslonego
terminu realizacji. Pakiet IPS obejmuje zajecia indywidualne lub w mniejszych grupach,

maksymalnie 4 osobowych. Dostepnos¢ Pakietu IPS jest ograniczona i uzalezniona



19.

kazdorazowo od miejsca organizacji treningdw. Informacja na temat dostepnosci Pakietéw IPS
jest podawana na Stronie Internetowej Organizatora. Organizator nie gwarantuje dostepnosci
Pakietow IPS w zadnym zakresie.

Strona Internetowa Organizatora — strona internetowa prowadzona przez Organizatora pod

adresem: https://coerver.store/akademie-umiejetnosci/

§2

Postanowienia ogdlne i zobowigzania stron

Coerver Coaching Polska przystuguje petne prawo do licencji na szkolenie dzieci i mtodziezy
w zakresie pitki noznej w systemie Coerver®Coaching Method na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Zajecia pitkarskie odbywajg sie w miejscu okreslonym przez Coerver Coaching Polska na
etapie rejestracji/zapisu Uczestnika, zgodnie z ustalanym harmonogramem treningowym oraz
czasem trwania zajec.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Uczestnikdw, prawa i obowigzki Opiekunéw tych
Uczestnikéw oraz terminy i sposoby regulowania opfat zwigzanych z uczestnictwem w
zajeciach sportowych projektu Player Education.

Poprzez zawarcie Umowy w sposéb okreslony w § 4 pkt 13 Regulaminu, Coerver Coaching
Polska zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w postaci organizacji zaje¢ sportowych w
projekcie Player Education oraz umozliwieniu Zawodnikowi uczestnictwa w tych zajeciach na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a Opiekun zobowigzuje sie do terminowego
regulowania opfat wskazanych w Regulaminie oraz sumiennego realizowania wszelkich

pozostatych obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie.

§3

Oswiadczenia

Za indywidualne ubezpieczenie Uczestnika oraz jego bezpieczeristwo w drodze na zajecia, jak i
po zajeciach, odpowiedzialni sg wytgcznie Opiekunowie prawni Uczestnika.

Opiekun oswiadcza, iz Uczestnik jest zdrowy i nie ma zadnych medycznych ograniczen oraz
przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach sportowych prowadzonych i organizowanych
przez Coerver Coaching Polska. Opiekun oswiadcza ponadto, ze okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, zostaty stwierdzone orzeczeniem lekarskim. W przypadku watpliwosci
Coerver Coaching Polska co do stanu zdrowia Zawodnika i mozliwosci udziatu w zajeciach,
Coerver Coaching Polska ma prawo zazgdania od Opiekuna przedstawienia zaswiadczenia

lekarskiego stwierdzajgcego zdolno$¢ zawodnika do udziatu w zajeciach, ktére to


https://coerver.store/akademie-umiejetnosci/

zaswiadczenie winno zosta¢ przedstawione w terminie 14 dni od chwili wystania zadania
droga e-mail do Opiekuna.

Opiekun przyjmuje do wiadomosci, iz regularne uczestnictwo Zawodnika w zajeciach jest
niezbedne zaréwno dla prawidtowego rozwoju dziecka, jak i planowania pracy catej grupy.
Majgc to na wzgledzie, Opiekun zobowigzuje sie, iz zapewni sumienne i regularne

uczestnictwo Zawodnika w zajeciach, zgodnie z wybranym pakietem.

84

Rejestracja

Wysokos¢ miesiecznej, zryczattowanej optaty za uczestnictwo w zajeciach projektu Player
Education uzalezniona jest od wybranego na etapie rejestracji miejsca zajeé¢ i pakietu
okreslajgcego ilo$¢ jednostek treningowych w skali miesigca, programu dostosowanego do
kategorii wiekowej oraz poziomu umiejetnosci sportowych danego Uczestnika.

Zajecia sportowe, w ktérych Uczestnik nie brat czynnego udziatu z powoddéw niezaleznych
od Organizatora nie podlegajg jakiejkolwiek rekompensacie finansowe] ani jakiemukolwiek
obowigzkowi odpracowania tych zajeé¢ na rzecz Uczestnika, z zastrzezeniem § 7 pkt 5i 6
Regulaminu.

Wyboru programu oraz rejestracji/zapisu zawodnika na zajecia sportowe w projekcie Player
Education dokonuje sie wylfacznie na stronie internetowej www.coerver.store za
posrednictwem formularza rejestracyjnego w systemie ProTrainUp. Nastepnie na jego
podstawie zostaje wygenerowany profil zawodnika przydzielony do odpowiedniej grupy
treningowej w systemie ProTrainUp.

Inna forma rejestracji niz wskazana w pkt 3 powyzej nie jest akceptowana przez Organizatora
projektu i nie stanowi formy potwierdzenia uczestnictwa w projekcie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Na zakonczenie kazdej rejestracji/zapisu Zawodnika na wybrany program zajeé sportowych
w ankiecie rejestracyjnej w systemie ProTrainUp, Opiekun dokonuje optaty za pierwszy
miesigc uczestnictwa w wybranym przez siebie programie, wedtug stawki obowigzujacej dla
danego programu wraz z obowigzkowg jednoroczng optatg techniczng za pakiet WELCOME
PACK, ktéra wynosi 180.00 PLN .

Optata za pakiet Welcome Pack nie dotyczy uczestnikdw programu IPS [Individual Player
Support].

Kazdego Uczestnika projektu Player Education w miesigcu wrzesniu, w kazdym kolejnym roku
trwania umowy uczestnictwa, obowigzuje jednoroczna optata techniczna w wysokosci 180.00

PLN. Optata ta moze ulec zmianie w zaleznosci od sytuacji na rynkach miedzynarodowych
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i zwiekszonych kosztéw prowadzenia dziatalnosci przez Coerver Coaching Polska, co bedzie
w kazdym przypadku zwigzane ze zmiang Regulaminu na zasadach przewidzianych w § 15
Regulaminu.

Opfate zryczattowang za kolejne miesigce uczestnictwa w projekcie zgodnie z wybranym
pakietem Opiekun dokonuje wytgcznie za posrednictwem systemu ProTrainUp. Wszelkie
narzedzia niezbedne do dokonania optaty znajdujg sie w zaktadce ,,Sktadki”.

Po dokonaniu prawidtowej rejestracji oraz optaceniu wszystkich kwot naleznych
Organizatorowi z tytutu realizacji Umowy, Opiekun oraz Zawodnik otrzymujg na caty okres
uczestnictwa w projekcie Player Education bezptatny dostep [startowy login i hasto] do
systemu ProTrainUp, bedacego wytgcznym systemem zarzgdzania i komunikacji wewnetrznej
oraz integratorem ptatnosci obowigzujgcym w Coerver Coaching Polska.

Dla Uczestnikow zajeé Player Education zarejestrowanych/zgtoszonych po 15 kwietnia danego
roku nie ma obowigzku dokonania opfaty technicznej. W tym przypadku uczestnik nie
otrzymuje Pakietu Welcome Pack, a optfata techniczna zostanie naliczona w miesigcu wrzesniu
tego samego roku.

W przypadku nieotrzymania od Coerver Coaching Polska w terminie do 30 dni od wptaty
Pakietu Welcome Pack, uiszczona kwota zostanie w catosci zwrécona na konto wptacajacego.
W momencie otrzymania przez Zawodnika pakietu Welcome Pack przechodzi on na jego
wtasnosc.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Organizatora faktu otrzymania
zamoéwienia ztozonego przez Opiekuna. Potwierdzenie nastepuje drogg mailowa.

Z uwagi na fakt, ze Zawodnicy sg osobami, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia, Opiekunowie sg
zobowigzani do osobistego przedtozenia przedstawicielowi Organizatora oswiadczenia
o wyrazeniu zgody na korzystanie przez Zawodnika z ustug oferowanych przez Organizatora
przed pierwszymi zajeciami, w ktérych ma uczestniczyé nowy zawodnik. Oswiadczenie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest dostepne do pobrania na Stronie Internetowej
Organizatora.

W przypadku niedopetnienia formalnosci, o ktédrych mowa w ust. 14, przedstawiciel

Organizatora nie dopusci Zawodnika do udziatu w zajeciach.

§5

Abonament

Podstawg uczestnictwa w zajeciach oferowanych przez Organizatora jest wykupiony
Abonament, ktdry upowaznia Zawodnika do korzystania z oferowanych przez Organizatora

ustug sportowych, zgodnie z wybrang przez niego opcj3.
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Zawodnik moze bra¢ udziat w zajeciach wytacznie w okresie obowigzywania prawidtowo

optaconego Abonamentu.

Optaty za Abonament uiszczane sg miesiecznie z gory, do 5-go dnia kazdego miesigca.

Comiesieczne optaty za Abonament dokonywane sg przez Opiekunéw za posrednictwem

systemu ProTrainUp. Wszelkie narzedzia niezbedne do dokonywania optat, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym, znajdujg sie w zaktadce ,,Sktadki”.

Za pierwszy miesigc uczestnictwa w zajeciach, optaty ponoszone sg w nastepujgcy sposob:

1) W przypadku zawarcia Umowy do 15 dnia miesigca wtgcznie, Opiekun zobowigzany jest
do zaptaty 100% wysokosci miesiecznej optaty;

2) W przypadku zawarcia Umowy po 15 dniu miesigca, Opiekun zobowigzany jest do zaptaty
100% wysokosci miesiecznej optaty, z zastrzezeniem, ze w kolejnym miesigcu naliczona
Opiekunowi optata zostanie pomniejszona o 50%.

Wykupienie Abonamentu mozliwe jest w czterech réznych wariantach:

1) Pakiet BASIC — $rednio 4 treningi w miesigcu,

2) Pakiet STANDARD — srednio 8 treningdw w miesigcu,

3) Pakiet PREMIUM - $rednio 12 treningdw w miesigcu,

4) Pakiet IPS [Individual Player Support] — pakiet indywidualnych zaje¢ bez okreslonego
czasu realizacji.

Zmiana wariantow, o ktérych mowa w ust. 6 pkt od 1) do 4) powyzej, mozliwa jest nie czesciej

niz 2 razy w roku kalendarzowym.

Treningi zawsze odbywajg sie w okreslonym przez Organizatora dniu tygodnia. Organizator

ustala takze miejsce oraz godzine treningu. Dzien, godzina oraz miejsce treningu

udostepniane sg Opiekunom w chwili wypetniania formularza rejestracyjnego.

Liczba treningéw przypadajgca na dany miesigc, ktéra zostata wskazana w ust. 6 pkt 1)-3),

moze ulec zmniejszeniu w przypadku, gdy na dany miesigc przypadajg Swieta, ferie lub dni

ustawowo wolne od pracy. Organizator nie zwraca optaty w jakiejkolwiek czesci, gdy z uwagi
na okolicznosci wskazane w niniejszym ustepie, trening sie nie odbedzie.

Liczba treningdw przypadajacych na dany miesigc, ktéra zostata wskazana w ust. 6 pkt 1)-3),

moze ulec zwiekszeniu, jezeli dni tygodnia, na ktdre zaplanowany jest trening, wystgpig

w danym miesigcu w wiekszej liczbie niz liczba zaplanowanych jednostek treningowych.

Opiekun nie jest zobowigzany do ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat.

Przedstawiciel Organizatora moze nie dopusci¢ Zawodnika do udziatu w zajeciach w

przypadku gdy Zawodnik nie ma optaconego Abonamentu,

Aktualne cenniki Abonamentéw zamieszczone s3:

1) na Stronie Internetowej Organizatora,
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2) w ankiecie rejestracyjnej wypetnianej przez Opiekuna w systemie ProTrainUp.

Ceny podane przez Organizatora sg cenami brutto.

Po dokonaniu pfatnosci, na zyczenie Opiekuna, Organizator wystawia i udostepnia
Opiekunowi fakture w formie wiadomosci e-mail.

Zawodnik moze zrezygnowad z udziatu w zajeciach ze skutkiem na ostatni dzien waznosci
wykupionego Abonamentu.

Abonament moze zosta¢ wykupiony tylko na konkretnego Zawodnika, a wynikajgce
z optaconego Abonamentu uprawnienia nie mogg zosta¢ przeniesione na inng osobe.
Abonament nie moze by¢ odsprzedawany lub przekazywany w jakikolwiek inny sposdb
osobom trzecim.

Jezeli w okresie wakacji [lipiec, sierpien] zajecia pitkarskie w danej lokalizacji sie odbywaja,
a Zawodnik zadeklarowat w nich swoje uczestnictwo, optata za dany miesigc uczestnictwa
naliczona zostanie zgodnie z deklaracjg Zawodnika.

W kazdym innym przypadku, niz wskazany w ustepie poprzedzajgcym, tj. w przypadku gdy
Zawodnik nie uczestniczy w treningach w okresie lipiec — sierpien, Opiekun nie ponosi

jakiejkolwiek optaty za zajecia.

§6

Rabaty i udogodnienia

W przypadku uczestnictwa rodzeristwa w jakichkolwiek zajeciach projektu Player Education,
Coerver Coaching Polska udziela 10% znizki dla kazdego z rodzenstwa w kazdym wybranym
pakiecie i w kazdym z miesiecy uczestnictwa rodzenstwa w projekcie. Rabat nie dotyczy
optaty technicznej. Rabat za pierwszy miesigc zostanie udzielony w kolejnym miesigcu.
Zawodnik, ktory dokona petnej rejestracji w systemie ProTrainUp, otrzyma do 30 dni od
momentu tej rejestracji od Coerver Coaching Polska indywidualng karte zawodnika Player
Card opisang w niniejszym Regulaminie.

Szczegétowe zasady uczestnictwa w systemie lojalnosciowym oraz warunki uzyskania
okreslonych rabatéw u Partneréw Coerver Coaching Polska dla posiadacza karty Player Card
Coerver Coaching okresla regulamin programu, odrebne dokumenty lub oferty.

Dla Zawodnika projektu Player Education w przypadku deklaracji uczestnictwa w projekcie
Football Camps organizowanego przez Coerver Coaching Polska obowigzuje zasada Gwarancji
Miejsca, ktérej okres obowigzywania dla uczestnikdw projektu Coerver Coaching Polska
organizator okresla kazdorazowo w trakcie procesu naboréw.

Uczestnictwo w projekcie Football Camps stanowi odrebng ustuge swiadczong przez Coerver

Coaching Polska, ktéra nie jest uregulowana postanowieniami niniejszego Regulaminu, a



ktora jest jednakze dostepna dla Zawodnikéw posiadajacych optacony Abonament.
Szczegotowe zasady uczestnictwa w Football Camps sg okreslone kazdorazowo przez Coerver
Coaching Polska przed organizacjg danego wydarzenia.

Oprécz gwarancji miejsca, Uczestnikom projektu Player Education nieposiadajagcym
jakichkolwiek zalegtosci finansowych wzgledem Organizatora, udziela sie rabatu na udziat
w Football Camps w wysokosci 50 zt.

Uczestnik projektu Player Education moze dokonaé zakupu sprzetu treningowego
z brandingiem Coerver Coaching w Brand Store na preferencyjnych warunkach okreslonych

w osobnym dokumencie.

§7

Zmiany optat / Zwrot optat

Coerver Coaching Polska zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci opfat za zajecia
w przypadku zwiekszenia kosztéw organizacji zaje¢, o czym Opiekunowie zostang
poinformowani co najmniej z miesiecznym wyprzedzeniem poprzez pozostawienie Informacji
w systemie ProTrainUp oraz w formie pisemnej lub wiadomoscig e-mail wystang na adres
wskazany podczas procesu rejestracji. Szczegétowe zasady dotyczgce zmiany Regulaminu i
optat zostaty zawarte w § 15 Regulaminu.

Nieobecnos¢ Zawodnika na zajeciach nie uprawnia do zgdania zmniejszenia optaty badz jej
czesSciowego zwrotu.

Opiekun zobowigzany jest do wptaty catosci zryczattowanej kwoty naleznej za zajecia zgodnie
z wybranym pakietem, niezaleznie od wystepowania w danym okresie rozliczeniowym dni
ustawowo wolnych, w tym $wiat, ferii itp.

Jezeli zajecia sportowe nie odbedg sie z winy Coerver Coaching Polska, zostang odpracowane
w terminie ustalonym z grupg bez dodatkowych kosztéw dla Opiekuna.

Jezeli uczestnik z uwagi na chorobe lub kontuzje nie jest w stanie uczestniczy¢ w zajeciach,
Opiekun zobowigzany jest zgtosi¢ trenerowi okres absencji w treningach.

W przypadku przewlektej niedyspozycji uczestnika [powyzej 30 dni], potwierdzonej
zaswiadczeniem lekarskim dostarczonym do Coerver Coaching Polska w ciggu 7 dni od dnia
jego wystawienia, bedzie on zwolniony z optaty za caty okres niedyspozycji. W przeciwnym
razie Opiekun zobowigzany jest do uiszczenia optaty miesiecznej zgodnej z Umowa.

Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w
przypadku, gdy wytgczng przyczyng naruszenia jest dziatanie sity wyzszej. Przez site wyzszg
rozumie sie zdarzenie badz potaczenie zdarzen lub okolicznosci, niezaleznych od Stron, ktdre

zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiaja wykonywanie zobowigzan danej Strony



wynikajacych z Umowy, a ktérych dana Strona nie mogta przewidzie¢ ani im zapobiec lub
przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci.

Za site wyzszg uwaza sie w szczegdlnosci stan epidemii, pandemii, stanu wyjgtkowego czy
wystgpienie kleski zywiotowej lub innych decyzji wprowadzonych przez organy rzagdowe, ktore
uniemozliwiatyby prowadzenie zajeé¢ sportowych.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Coerver Coaching Polska zastrzega sobie prawo do
mozliwosci przeprowadzenia zajec sportowych w formie on-line lub odrobienia zaje¢ w innym
uzgodnionym przez obie strony terminie. Wéwczas uiszczona optata Abonamentowa nie ulega

zwrotowi.

§8

Okres obowigzywania umowy

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

Opiekun moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem na koniec miesigca, ktéry zostat juz
optacony.

Opiekun wypowiadajgcy umowe zobowigzany jest do ztozenia stosownego oswiadczenia
w formie pisemnej pod adresem: ul. 3-go Maja 14, 41-200 Sosnowiec lub poprzez wiadomosé

e-mail wystang na adres mailowy biuro@coerver.pl. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane

Zawodnika oraz lokalizacje zaje¢ sportowych.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Organizatora w kazdym czasie bez podania
przyczyny. Okres wypowiedzenia uptywa na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym Organizator ztozyt stosowne oswiadczenie. Opiekun zobowigzany jest do uiszczania
optat przez caty okres wypowiedzenia, a Zawodnik jest w tym okresie uprawniony do udziatu
w zajeciach.

Organizator moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1) Zawodnik razgco lub uporczywie narusza zasady porzadku przyjete podczas prowadzenia
zaje¢ lub regulamin obiektu, na ktérym zajecia sq prowadzone;

2) Opiekun zalega z ptatnoscig za dany miesigc o wiecej niz 14 dni.

Organizator moze skorzystac z prawa wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym,
o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, w terminie 60 dni od zaistnienia przyczyny.
Organizator sktada oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 w formie pisemnej lub drogg
wiadomosci e-mail. Za adres wiasciwy do doreczen uwaza sie adres, ktdry zostat podany przez
Opiekuna w formularzu rejestracyjnym, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych Opiekun
poinformowat Organizatora o zmianie adresu zamieszkania. Oswiadczenie moze zostaé

ztozone takze do ragk wtasnych Opiekuna.
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§9
Odstapienie od Umowy

Opiekun moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne os$wiadczenie
na piSmie lub na adres mailowy biuro@coerver.pl w terminie 14 dni od momentu
potwierdzenia ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w § 4 pkt 13 Regulaminu. Oswiadczenia
na pismie sktada sie pod adresem: ul. 3-go Maja 14, 41-200 Sosnowiec.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zamieszczony jest na Stronie Internetowej
Organizatora.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarty. W takiej sytuacji
Zawodnik nie bedzie uprawniony do udziatu w zajeciach prowadzonych po dniu ztozenia
przedmiotowego oswiadczenia i utraci dostep do swojego konta w serwisie ProTrainUp.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Organizator dokonuje zwrotu naleznosci w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania stosownego oswiadczenia.

Zwrot naleznosci zostanie dokonany z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznych
Przelewy24. Organizator dokonuje zwrotu naleznosci na rachunek bankowy, ktéry zostat
wykorzystany do uiszczenia optaty za Abonament.

Jezeli Opiekun wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia
realizacji Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtosé,
ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,

z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

§10

Zmiana miejsca i terminéw prowadzenia zajec

Coerver Coaching Polska dopuszcza mozliwos¢ zmiany miejsc i termindw prowadzenia zajeé
pitkarskich, o czym Opiekun zostanie poinformowany na co najmniej miesigc przed
wprowadzeniem tych zmian poprzez email lub sms.

Wskazana powyzej zmiana nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu.

§11
Odpowiedzialnos¢
Zawodnik moze korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Organizatora stosownie do swojego

stanu zdrowia i kondycji fizycznej. Organizator nie ponosi Zzadnej odpowiedzialnosci za



zfozenie przez Opiekuna fatszywego lub nierzetelnego oswiadczenia o stanie zdrowia
Zawodnika, o ktdrych to oswiadczeniach mowa w § 3.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z braku dostosowania sie przez

Zawodnika do regulaminu obiektu, na ktérym prowadzone sg zajecia.

8§12
Reklamacje
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ swiadczenia z Umowa na zasadach i w
zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do $wiadczonych przez Organizatora ustug, a takze skargi,
whioski i reklamacje w pozostatym zakresie mogg by¢ zgtaszane przez Opiekunéw na adres

mailowy biuro@coerver.pl lub w formie pisemnej pod adresem: ul. 3-go Maja 14, 41-200

Sosnowiec.

Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko Zawodnika oraz Opiekuna,
opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub mailowy, na jaki nalezy kierowa¢ odpowiedz.
Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany
w reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na

wskazany adres mailowy. Odpowiedzi udziela sie w terminie 14 dni od chwili otrzymania.

§13
Swiadczenie ustug droga elektroniczng

Przez swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozumie sie wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$c¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Opiekuna, przestanej i otrzymywanej za pomocg urzadzenn do elektronicznego
przetwarzania, wytgcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktdra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieli telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo telekomunikacyjne.
Organizator $wiadczy ustugi drogg elektroniczng w przypadku wyrazenia przez Opiekuna
zgody — stanowigcej jednoczesnie zamdwienie — przynajmniej na jedng z ponizszych opcji:
1) Otrzymywanie od Organizatora drogg elektroniczng informacji handlowych, dotyczacych

produktéw i ustug oferowanych przez Fundacje LET’S GO,
2) Otrzymywanie od Organizatora przez czas i w zakresie wspodtpracy, drogg elektroniczng,

informacji handlowych w celach marketingowych podmiotdw wspdtpracujgcych z

Fundacjg LET’S GO,
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3) Przekazywanie przez Organizatora tresci dotyczgcych oferty Coerver Coaching przy uzyciu
automatycznych systeméw wywotujgcych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne,

4) Otrzymywanie od Organizatora innych informacji zwigzanych z realizacjg Umowy.

W ramach swiadczenia ustug drogg elektroniczng organizatorowi zabrania sie dostarczania

tresci o charakterze bezprawnym.

Dla korzystania z ustug oferowanych przez Organizatora konieczny jest dostep do komputera

lub telefonu, dostep do jakiejkolwiek przegladarki internetowe]j oraz posiadanie aktywnego

adresu e-mail.

Umowa o Swiadczenie wskazanych powyzej ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z

chwilg wyrazenia zgody przez Opiekuna na otrzymywanie od Organizatora informagji

handlowych zgodnie z wybrang przez siebie opcja.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze

skutkiem natychmiastowym. Oswiadczenie Organizatora przesytane jest na adres na adres

mailowy opiekuna wskazany w zgtoszeniu rejestracyjnym. Oswiadczenie Opiekuna przesytane
jest na adres mailowy Organizatora: biuro@coerver.pl

Opiekun moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug droga

elektroniczng. Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres mailowy Organizatora: biuro@coerver.pl.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Opiekun powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko, opis

zaistniatego problemu oraz adres e-mail wiasciwy do udzielenia odpowiedzi. Organizator

niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

W przypadku swiadczenia przez Organizatora ustug drogg elektroniczng w zakresie innym niz

wskazany w ustepie 2, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

8§14
Zasady organizacji zajec

Zawodnicy zobowigzani sg godnie reprezentowa¢ marke Coerver Coaching zaréwno na
obiekcie sportowym, jak i w zyciu codziennym.

Uczestnictwo w zajeciach Coerver Coaching Polska nie wigze sie z koniecznoscig zmiany
przynaleznosci klubowej Zawodnika, a zajecia sportowe majg wytgcznie charakter
doszkalajacy.

Zawodnika obowigzuje podczas zaje¢ wytgcznie stréj sportowy otrzymany od Coerver
Coaching Polska w pakiecie Welcome Pack lub zakupiony przez Opiekuna u Organizatora

treningu.



10.

Kazda grupa moze liczy¢:

1) Trening grupowy: maksymalnie 25 Zawodnikdow w odpowiednim przedziale wiekowym
oraz o zblizonych umiejetnosciach,

2) Trening indywidualny: zajecia realizowane wedtug modelu: trener vs Zawodnik lub trener
vs od 2 do 4 Zawodnikdw.

Zawodnik uczeszczajagcy na zajecia musi posiada¢ wazne zaswiadczenie lekarskie dotyczace

stanu zdrowia, stwierdzajgce brak przeciwwskazan do uprawiania sportu lub oswiadczenie

Opiekundéw w tym zakresie.

Podczas zaje¢ Opiekunowie sg proszeni o kulturalne zachowanie, nie wchodzenie na ptyte

boiska, parkiet sali sportowej oraz do szatni zawodnikdw.

Zawodnicy bedg poddawani systematycznej ocenie poziomu ich umiejetnosci celem

stworzenia odpowiednich grup treningowych zgodnych z zaawansowaniem sportowym oraz

wiekiem.

Zawodnikéw obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojéw gazowanych, chipséw oraz

stodyczy.

Powyziszy zakaz obowigzuje bezposrednio przed, w trakcie oraz bezposrednio po zajeciach

sportowych.

Coerver Coaching Polska ma prawo organizacji zaje¢ sportowych przy pomocy oséb trzecich,

posiadajacych odpowiednie umocowanie w tym zakresie, kwalifikacje sportowe, na co

Opiekun wyraza niniejszym zgode.

§15

Postanowienia koncowe

Formularz rejestracyjny i dane wprowadzone do niego przez Opiekuna stanowig integralng
cze$¢ Umowy.

Opiekun zobowigzany jest do informowania Organizatora o kazdej zmianie miejsca
zamieszkania.

Cennik lub Regulamin mogg ulec zmianie. O tresci zmian Cennika lub Regulaminu kazdy
Opiekun zostanie poinformowany przez umieszczenie w systemie ProTrainUp stosownej
informacji o dokonanej zmianie.

O zmianie Cennika lub Regulaminu Organizator poinformuje kazdego Opiekuna takze w
formie pisemnej lub drogg mailowa na adres wskazany podczas procesu rejestracji.
Poinformowanie o zmianie Cennika lub Regulaminu w sposdb okreslony powyzej nastgpi nie

pdZniej niz na miesigc przed wprowadzeniem zmienionego Cennika lub Regulaminu.



6.

10.

11.

12.

W razie gdy Opiekun nie akceptuje nowej tresci Cennika lub Regulaminu, obowigzany jest

zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora do dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie zmienionych

postanowien Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu przez Opiekuna skutkuje rozwigzaniem

Umowy.

Klient bedacy konsumentem moze skorzystaé z nastepujacych pozasgdowych mozliwosci

rozwigzywania sporéw:

1) Zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu,

2) Skierowanie sprawy do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej,

3) Zwrdcenie sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Organizator informuje, ze pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest

platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny, co
oznacza, ze obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur, dostepne sg miedzy innymi pod
nastepujacymi adresami:

1) https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php

2) https://polubowne.uokik.gov.pl/

3) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach

znajduje sie pod adresem: https://katowice.wiih.gov.pl/

Poza przypadkami, dla ktorych wskazano szczegdlne adresy mailowe, Organizator wskazuje
nastepujgce dane do kontaktu:

1. Adres: ul. 3-go Maja 14, 41-200 Sosnowiec,

2. Mail: biuro@coerver.pl

3. Tel.: 501-404-570.
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